
PANEVROPSKI UNIVERZITET „APEIRON“ 
 

FAKULTET POSLOVNE EKONOMIJE 
 

BANJA LUKA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRNOMAT DIJANA 
 

ANALIZA INSTRUMENATA BANKARSKOG MARKETINGA,  
S OSVRTOM NA KOMUNIKACIJE 

 
DIPLOMSKI / SPECIJALISTIČKI RAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BANJA LUKA, 2013.


